	
	

	
	

	
	

	

	



แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดแม่ฮ่องสอน
ส่วนที่ 1: ข้อมูลของผู้รับการประเมิน
รอบการประเมิน    
      รอบที่  1
1  ตุลาคม  .....................
ถึง  31  มีนาคม  .....................



 


      รอบที่  2
1  เมษายน .....................
ถึง  30  กันยายน .................... 
ชื่อผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)  ……..………………...…………………….........................................................
ตำแหน่ง  ................................................................. ประเภทตำแหน่ง  ........................................................
ระดับตำแหน่ง  .......................................................... สังกัด ........................................................................

ชื่อผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)  …………………………….………………………………………….

ตำแหน่ง  ..................................................................
ส่วนที่ 2  : การสรุปผลการประเมิน
	องค์ประกอบการประเมิน
	คะแนน (ก)
	น้ำหนัก (ข)
	รวมคะแนน 
(ก)x(ข)

	องค์ประกอบที่
	1  :  ผลสัมฤทธิ์ของงาน
	
	70%
	

	องค์ประกอบที่
	2  :  พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ)
	
	30%
	

	รวม
	100%
	


ระดับผลการประเมิน
	ดีเด่น
	ดีมาก
	          ดี
	    พอใช้
	     ต้องปรับปรุง


ส่วนที่ 3  :  แผนพัฒนาผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล
	ความรู้/ทักษะ/สมรรถนะที่ต้องได้รับการพัฒนา
	วิธีการพัฒนา
	ช่วงเวลาที่ใช้ในการพัฒนา

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



ส่วนที่ 4  :  การรับทราบผลการประเมิน
	ผู้รับการประเมิน :

       ได้รับทราบผลการประเมินและแผนพัฒนาผลการปฏิบัติราชการ
        รายบุคคลแล้ว
	ลงชื่อ :  ……………………………………………….
ตำแหน่ง :  ………………...…………………………
วันที่ :  ……………………….………………………..

	ผู้ประเมิน :

        ได้แจ้งผลการประเมินและผู้รับการประเมินได้ลงนามรับทราบ
        ได้แจ้งผลการประเมินเมื่อวันที่........................แต่ผู้รับการประเมิน
        ไม่ลงนามรับทราบ โดยมี...........................................เป็นพยาน
                  ลงชื่อ :  ………………………………………………พยาน
                  ตำแหน่ง : ....................................................................
                  วันที่ : ..........................................................................


	ลงชื่อ :  …………………………………………………
ตำแหน่ง :  ………………...………………………….
วันที่ :  ……………………….………………………….


ส่วนที่ 5  :   ความเห็นของผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป

	ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป :
          เห็นด้วยกับผลการประเมิน
          มีความเห็นต่าง ดังนี้ ……………………………………………

           …………………………………………………………………

          …………………………………………………………………

          …………………………………………………………………


	ลงชื่อ :  …………………………………………………

ตำแหน่ง :  ………………...………………………….

วันที่ :  ……………………….………………………….

	ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปอีกชั้นหนึ่ง (ถ้ามี) :
          เห็นด้วยกับผลการประเมิน
          มีความเห็นต่าง ดังนี้ ……………………………………………

           ……………………………………………………………………..
          ………………………………………………………………………
          ………………………………………………………………………

	ลงชื่อ :  …………………………………………………

ตำแหน่ง :  ………………...………………………….

วันที่ :  ……………………….………………………….


	
	

	
	

	

	


เอกสารหมายเลข 1  :  แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน                      


            รอบการประเมิน              รอบที่ 1              รอบที่ 2
ชื่อผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)   ...........................................................................................................    
ลงนาม ............................................................
ตำแหน่ง  ...............................................................................................  หน่วยงาน  ...............................................................................................................
ชื่อผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)  .................................................................................................    ลงนาม  ...........................................................
	ตัวชี้วัดผลงาน
KPIs
	คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย
	คะแนน (ก) 
	น้ำหนัก (ข)
	คะแนนรวม (ค) (ค) = (กxข)

	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	                                                                                                                                                 รวม
	(ข) = 100%
	(ค) =

	แปลงคะแนนรวม (ค) ข้างต้น เป็นคะแนนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานที่มีฐานคะแนนเต็มเป็น 100 คะแนน (โดยนำ 20 มาคูณ)
	(คx20) =



เอกสารหมายเลข 2 :  แบบสรุปคะแนนการประเมินสมรรถนะหลัก ( Core competency )

                                   สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดแม่ฮ่องสอน


              ครั้งที่ 1  ( 1 ต.ค. .......  - 31 มี.ค. ....... )                       ครั้งที่ 2   ( 1 เม.ย. .......  - 30 ก.ย. ....... )
ชื่อผู้รับการประเมิน  ……………………………………………………….     หน่วยงาน ..............................................
ตำแหน่ง ........................................................................     เงินเดือน ........................................ บาท
ประเภท..........................................................................     ระดับ...................................................................
	สมรรถนะหลัก
	คะแนนเต็ม
	คะแนนที่ได้
รอบที่ 1
	คะแนนที่ได้
รอบที่ 2

	1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์  ( Achievement Motivation )
	 
	
	

	2. บริการที่ดี  ( Service mind )
	 
	
	

	3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  ( Expertise )
	 
	
	

	4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม  ( Integrity )
	 
	
	

	5. การทำงานเป็นทีม ( Teamwork )
	 
	
	

	                                                                                         รวมคะแนน
	 
	
	

	 สูตรการคำนวณ                   คะแนนที่ได้  x 100  =  ผลรวมคะแนนที่ได้ (ดูคำชี้แจงฯ ข้อ 4)

                                          คะแนนเต็ม


	ครั้งที่ 1
	ครั้งที่ 2 

	(ลงชื่อ)................................................ผู้ประเมิน
(....................................................)
ตำแหน่ง................................................

	(ลงชื่อ)................................................ผู้ประเมิน
(....................................................)
ตำแหน่ง................................................






1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์  ( Achievement Motivation )

คำจำกัดความ  :  ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี หรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่   โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการกำหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงาน หรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทาย   ชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระทำได้มาก่อน

	ระดับ
	รายการประเมิน
	ค่าคะแนน
	คะแนนที่ได้

	
	
	
	ครั้งที่ 1
	ครั้งที่ 2

	0
	ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน
	
	
	

	1
	แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี
	
	
	

	
	-  ไม่ต้องการความรับผิดชอบเพิ่มเติม นอกเหนือจากงานที่ได้รับมอบหมาย หรือ

    ทำงานตามที่ได้รับมอบหมายประจำวันโดย ไม่สนใจที่จะรับรู้ผลสำเร็จของงาน
	1
	
	

	
	-  ทำงานตามที่ได้รับมอบหมาย โดย รับรู้เป้าหมายและความสำเร็จของงาน
	2
	
	

	
	-  พยายามทำงานให้ สำเร็จตามมาตรฐานและคุณภาพงานที่กำหนด 
	3
	
	

	
	-  แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนา เมื่อเห็นความสูญเปล่า หรือหย่อน
   ประสิทธิภาพในงาน
	4
	
	

	
	-  ต้องการ ความรับผิดชอบ หรืออาสาที่จะ ทำงานที่ท้าทายมากยิ่งขึ้น
   ปรารถนาที่จะทำให้งานสำเร็จ มีคุณภาพสูงกว่ามาตรฐาน
	5
	
	

	2
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และสามารถทำงานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้
	
	
	

	
	-  กำหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการทำงานเพื่อให้ได้ผลงานที่ดี
	1
	
	

	
	-  มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง เพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพ
	2
	
	

	
	-  ติดตาม และประเมินผลงานของตน  โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน
	3
	
	

	
	-  ทำงานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชากำหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
	4
	
	

	
	-  เป็นตัวอย่าง ของบุคคลที่ประสบความสำเร็จในหน้าที่การงาน หรือ
   สามารถกระตุ้นให้คนอื่นเกิดแรงจูงใจ ในการทำงานให้ประสบผลสำเร็จ
	5
	
	

	3
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และสามารถปรับปรุงวิธีการทำงานเพื้อให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
	
	
	

	
	-   สอบถามผู้อื่น เพื่อการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา
	1
	
	

	
	-  ปรับปรุงวิธีการที่ทำให้ทำงานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น
    หรือ ทำให้ผู้รับบริการพึงพอใจมากขึ้น
	2
	
	

	
	-   แลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่ประสบความสำเร็จกับผู้อื่นทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานได้
	3
	
	

	
	-   เสนอ หรือทดลองวิธีการทำงานแบบใหม่ ที่คาดว่าจะทำให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น
	4
	
	

	4
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และสามารถกำหนดเป้าหมาย รวมทั้งพัฒนางาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ
	
	
	

	
	-   กำหนดเป้าหมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพื่อทำให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิม
    อย่างเห็นได้ชัด
	1
	
	

	
	-   ทำการพัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการทำงาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น และแตกต่าง
   ไม่เคยมีใครทำได้มาก่อน
	2
	
	

	5
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และกล้าตัดสินใจ แม้ว่าการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานหรือส่วนราชการ
	
	
	


2. บริการที่ดี  ( Service mind )

คำจำกัดความ  :  ความตั้งใจ และความพยายามของข้าราชการ   ในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
	ระดับ
	รายการประเมิน
	ค่าคะแนน
	คะแนนที่ได้

	
	
	
	ครั้งที่ 1
	ครั้งที่ 2

	0
	ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน
	
	
	

	1
	สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้  ด้วยความเต็มใจ
	
	
	

	
	-  ช่วยเหลือ / ให้บริการ แก่ผู้รับบริการตามความจำเป็น หรือ เท่าที่มีการร้องขอ
	1
	
	

	
	-  ยิ้มแย้มแจ่มใส ในการให้ข้อมูล หรือตอบข้อซักถามต่าง ๆ แก่ผู้รับบริการ
	2
	
	

	
	-  ให้ข้อมูล / ข่าวสาร  ที่ ถูกต้อง /  ชัดเจน แก่ผู้รับบริการ 
	3
	
	

	
	-  แจ้ง ให้ผู้รับบริการ ทราบ ความคืบหน้าในการดำเนินเรื่อง หรือขั้นตอนต่าง ๆ ที่ให้บริการอยู่
	4
	
	

	
	-  ประสานงาน ภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง

   เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว
	5
	
	

	2
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ
	
	
	

	
	-  ไม่สนใจรับฟังปัญหา  หรือ สนใจรับฟังปัญหา ของผู้รับบริการ
    แต่ ไม่สามารถสรุป / ทราบถึง ความต้องการของผู้รับบริการ ได้
	1
	
	

	
	-  รับทราบ และรับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหา หรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น แก่ผู้รับบริการ
	2
	
	

	
	-  รับทราบ และรับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหา หรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการ
    อย่างรวดเร็ว ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ
	3
	
	

	
	-  สามารถ แก้ไขปัญหา / ดูแล ให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ 
	4
	
	

	
	-  นำข้อขัดข้องใด ๆ ในการให้บริการ ไป พัฒนา / ปรับปรุง การให้บริการให้ดียิ่งขึ้น
	5
	
	

	3
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และให้บริการที่เกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลา หรือความพยายามอย่างมาก
	
	
	

	
	-  ให้เวลา แก่ผู้รับบริการ เป็นพิเศษ เพื่อช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ
	1
	
	

	
	-  ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับงานที่กำลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่
   ผู้รับบริการ  แม้ว่า ผู้รับบริการจะ ไม่ได้ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน
	2
	
	

	
	-  นำเสนอวิธีการ ในการให้บริการ ที่ผู้รับบริการ จะได้รับประโยชน์สูงสุด
	3
	
	

	
	-  ควบคุมอารมณ์และบุคลิกภาพ ได้อย่างเหมาะสม
   เมื่อผู้รับบริการแสดงกริริยาท่าทาง และน้ำเสียงไม่พอใจ 
	4
	
	

	
	-  สอนและให้คำแนะนำ แก่สมาชิกภายใน และภายนอกหน่วยงาน ในการควบคุม
   และแสดงกิริยาท่าทางและน้ำเสียงที่เหมาะสมเมื่อเผชิญกับผู้รับบริการในรูปแบบต่าง ๆ
	5
	
	

	4
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และเข้าใจ และให้บริการ ที่ตรงตามความต้องการ
ที่แท้จริงของผู้รับบริการได้
	
	
	

	
	-  เข้าใจ หรือพยายามทำความเข้าใจด้วยวิธีการต่าง ๆ
   เพื่อให้บริการได้ ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้
	1
	
	

	
	-  ให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ
   เพื่อตอบสนองความจำเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ
	2
	
	

	5
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่ผู้รับบริการ
	
	
	


3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  ( Expertise )

คำจำกัดความ  :  ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ ความสามารถของตน ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ ด้วยการ ศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์
	ระดับ
	รายการประเมิน
	ค่าคะแนน
	คะแนนที่ได้

	
	
	
	ครั้งที่ 1
	ครั้งที่ 2

	0
	ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน
	
	
	

	1
	แสดงความสนใจ และติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือที่เกี่ยวข้อง
	
	
	

	
	-  พยายาม ทำความเข้าใจในระบบ หรือ ขั้นตอนการทำงานใหม่ ๆ
	1
	
	

	
	-  ศึกษา หาความรู้ สนใจเทคโนโลยี และ องค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน
	2
	
	

	
	-  พัฒนา ความรู้ ความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ้น
	3
	
	

	
	-  ติดตาม เทคโนโลยี และความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ ด้วยการ สืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ
   ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ
	4
	
	

	
	-  ถ่ายทอด เทคนิค / วิธีการ สืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ ให้แก่ สมาชิกในทีม
	5
	
	

	2
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน
	
	
	

	
	-  เข้าใจ กระบวนการ ระบบ หรือ ขั้นตอนการทำงาน ที่รับผิดชอบเป็นอย่างดี
	1
	
	

	
	-  ให้คำแนะนำ ในขั้นตอนการทำงาน / แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์  ให้กับสมาชิกในทีม
	2
	
	

	
	-  รอบรู้ ในเทคโนโลยี หรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือที่เกี่ยวข้อง
   ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตน
	3
	
	

	
	-  รับรู้ ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมีย และเกี่ยวข้องกับงานของตน อย่างต่อเนื่อง 
	4
	
	

	
	-  ถ่ายทอด ความรู้ และประสบการณ์ที่มีให้กับบุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก
	5
	
	

	3
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และสามารถนำความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ
	
	
	

	
	-  สามารถนำวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มา ประยุกต์ใช้ ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้
	1
	
	

	
	-  ชี้แจงปัญหา ข้อดี ข้อเสีย จากการนำระบบ หรือแนวคิดใหม่มาใช้ในการดำเนินงาน
	2
	
	

	
	-  กำหนดแนวทาง หรือวิธีการในการจัดการกับปัญหาต่าง ๆ จากการนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้
   บนพื้นฐานของความรู้และประสบการณ์ที่มี
	3
	
	

	
	-  สามารถ แก้ไขปัญหา ที่อาจเกิดจากการนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้
	4
	
	

	4
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ทั้งในเชิงลึก และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง
	
	
	

	
	-  มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถนำความรู้ไปปรับใช้ได้อย่างกว้างขวาง
	1
	
	

	
	-  สามารถนำความรู้เชิงบูรณาการของตน ไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต
	2
	
	

	
	-  ขวนขวาย หาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงาน ทั้งเชิงลึกและเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง
	3
	
	

	5
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และสนับสนุนการทำงานของคนในส่วนราชการที่เน้นความเชี่ยวชาญในวิทยาการด้านต่าง ๆ
	 
	
	


4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม  ( Integrity )

คำจำกัดความ  :  การดำรงตน และประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสม ทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการ เพื่อรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ
	ระดับ
	รายการประเมิน
	ค่าคะแนน
	คะแนนที่ได้

	
	
	
	ครั้งที่ 1
	ครั้งที่ 2

	0
	ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน
	
	
	

	1
	มีความสุจริต
	
	
	

	
	-  ไม่ประพฤติตนตามกฎ ระเบียบ ขององค์กร เป็นบางครั้ง
	1
	
	

	
	-  ปฏิบัติตนถูกต้องตามระเบียบ  กฎหมาย และวินัยราชการ 
	2
	
	

	
	-  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ
	3
	
	

	
	-  ดูแล และรักษา ทรัพย์สิน / ผลประโยชน์ขององค์กรอยู่เสมอ
	4
	
	

	
	-  แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต
	5
	
	

	2
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และมีสัจจะเชื่อถือได้
	
	
	

	
	-  รับฟัง และไม่นำข้อมูลของผู้อื่นมาเปิดเผย
	1
	
	

	
	-  ไม่เปิดเผยข้อมูลของหน่วยงาน ที่อาจสร้างความขัดแย้งหรือปัญหาให้เกิดขึ้นได
	2
	
	

	
	-  ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน และเหมาะสมกับกลุ่มคน เวลา และสถานการณ์
	3
	
	

	
	-  รักษาคำพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได้
	4
	
	

	
	-  แสดงให้ปรากฏ ถึงความมีจิตสำนึกในความเป็นข้าราชการ 
	5
	
	

	3
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และสามารถยึดมั่นในหลักการ
	
	
	

	
	-  ยอมรับ และหาทางแก้ไขความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการกระทำของตนเอง
    คือ กล้ารับผิด และรับผิดชอบ
	1
	
	

	
	-  ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติ หรือ
    ผลประโยชน์
	2
	
	

	
	-  ตักเตือนสมาชิกในทีม เมื่อทำผิดกฎ ระเบียบ ขององค์กร
	3
	
	

	
	-  ปลุกจิตสำนึก ให้สมาชิกทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน
    มีจรรยาบรรณและคุณธรรมในการทำงาน และในวิชาชีพของตน
	4
	
	

	
	-  เสียสละความสุขส่วนตน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ 
	5
	
	

	4
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และยืนหยัด เพื่อความถูกต้อง
	
	
	

	
	-  ยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง โดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ
    แม้ตกอยู่ในสถานการณ์ที่อาจยากลำบาก
	1
	
	

	
	-  กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม
    แม้อาจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์
	2
	
	

	5
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และอุทิศตน เพื่อความยุติธรรม
	
	
	



5. การทำงานเป็นทีม ( Teamwork )

คำจำกัดความ  :  ความตั้งใจที่จะทำงานร่วมกับผู้อื่น เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จำเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม
	ระดับ
	รายการประเมิน
	ค่าคะแนน
	คะแนนที่ได้

	
	
	
	ครั้งที่ 1
	ครั้งที่ 2

	0
	ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน
	
	
	

	1
	ทำหน้าที่ของตนในทีมให้สำเร็จ
	
	
	

	
	-  ยอมรับฟัง ข้อสรุป และผลการตัดสินใจของทีมงาน และทำงานตามที่ได้รับมอบหมาย
	1
	
	

	
	-  สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทำงานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมายอย่างเต็มใจ
	2
	
	

	
	-  รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการดำเนินงานของตนในทีม 
	3
	
	

	
	-  ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ต่อการทำงานของทีม
	4
	
	

	
	-  นำเสนอ แนวคิด และวิธีการใหม่ ๆ ในการทำงานต่อที่ประชุมกลุ่ม
	5
	
	

	2
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และให้ความร่วมมือในการทำงานกับเพี่อนร่วมงาน
	
	
	

	
	-  สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ เท่าที่จำเป็น
	1
	
	

	
	-  สร้างสัมพันธ์ และให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยดี
	2
	
	

	
	-  กล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์ และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของ
   เพื่อนร่วมทีม   ทั้งต่อหน้าและลับหลัง 
	3
	
	

	
	-  ช่วย กระตุ้น / จูงใจ ให้สมาชิกในทีมร่วมมือ และช่วยเหลือทีมงาน
	4
	
	

	
	-  ช่วยสร้างบรรยากาศ ของความไว้วางใจ การสนับสนุน และการช่วยเหลือซึ่งกัน
   และกันภายในทีม
	5
	
	

	3
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม
	
	
	

	
	-  รับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีม แต่ยังยึดความเห็นของตนเป็นส่วนใหญ่
	1
	
	

	
	-  รับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น
	2
	
	

	
	-  ตัดสินใจ หรือวางแผนงานร่วมกันในทีม จากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม
	3
	
	

	
	-  ประสาน และส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม
   เพื่อสนับสนุนการทำงานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
	4
	
	

	
	-  กระตุ้นให้สมาชิกในทีมมีส่วมร่วมในการกำหนดเป้าหมาย และความสำเร็จของทีมงาน
	5
	
	

	4
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และสนับสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพื่อให้งานประสบความสำเร็จ
	
	
	

	
	-  ยกย่อง และให้กำลังใจ เพื่อนร่วมงาน อย่างจริงใจ
	1
	
	

	
	-  ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพื่อนร่วมงาน แม้ไม่มีการขอร้อง
	2
	
	

	
	-  รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมงาน เพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ ให้งานสำเร็จลุล่วง
    เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม
	3
	
	

	5
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และสามารถนำทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลสำเร็จ
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แบบประเมินสมรรถนะหลัก  ( Core competency )


สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดแม่ฮ่องสอน








คำชี้แจง





การประเมินสมรรถนะหลัก (Core competency) สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดแม่ฮ่องสอน








1.  จังหวัดแม่ฮ่องสอนกำหนดให้มีการประเมินสมรรถนะหลัก 5 ตัว สำหรับข้าราชการจังหวัดแม่ฮ่องสอน ดังนี้


	1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation)


	1.2 การบริการที่ดี (Service mind)


	1.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise)


	1.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity)


	1.5 การทำงานเป็นทีม (Teamwork)








2.  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดแม่ฮ่องสอน ได้กำหนดระดับการประเมินสมรรถนะสำหรับข้าราชการแต่ละประเภท 


     แต่ละระดับ ดังนี้


	2.1  ให้ประเมินสมรรถนะ (ระดับ 1) คะแนนเต็ม 25 คะแนน สำหรับข้าราชการ


		- ประเภททั่วไป	ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน


		- ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ


	2.2  ให้ประเมินสมรรถนะ (ระดับ 1 - ระดับ 2) คะแนนเต็ม 50 คะแนน สำหรับข้าราชการ


		- ประเภททั่วไป	ระดับอาวุโส


		- ประเภทวิชาการ ระดับชำนาญการ


	2.3  ให้ประเมินสมรรถนะ (ระดับ 1 -  ระดับ 3) คะแนนเต็ม 73 คะแนน สำหรับข้าราชการ


		- ประเภทวิชาการ  ระดับชำนาญการพิเศษ


		- ประเภทอำนวยการ ระดับต้น


	2.4  ให้ประเมินสมรรถนะ (ระดับ 1 -  ระดับ 4) คะแนนเต็ม 85 คะแนน สำหรับข้าราชการ


		- ประเภทวิชาการ  ระดับเชี่ยวชาญ


		- ประเภทอำนวยการ ระดับสูง





3.  ให้ผู้ประเมินสังเกตุพฤติกรรมผู้รับการประเมินแล้วทำการประเมินสมรรถนะ โดยเลือกเพียง 1 ข้อ 


     ตามแบบประเมินสมรรถนะแนบท้ายนี้ 





4.  ให้นำ  “ผลรวมคะแนนที่ได้”   ไปกรอกในแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 


     แม่ฮ่องสอน    ส่วนที่ 2 : การสรุปผลการประเมิน  องค์ประกอบที่ 2 : พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ(สมรรถนะ) 


     ช่อง คะแนน (ก)
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คำชี้แจง





แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการนี้มี  9  หน้า  ประกอบด้วย








ส่วนที่  1 :�
ข้อมูลของผู้รับการประเมิน  เพื่อระบุรายละเอียดต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับตัวผู้รับการประเมิน


�
�
ส่วนที่  2 :  �
สรุปผลการประเมิน ใช้เพื่อกรอกค่าคะแนนการประเมินในองค์ประกอบด้วยผลสัมฤทธิ์ของงาน องค์ประกอบด้านพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ และน้ำหนักของทั้งสององค์ประกอบ ในแบบสรุปส่วนที่ 2 นี้ ยังใช้สำหรับคำนวณคะแนนผลการปฏิบัติราชการรวมด้วย


สำหรับคะแนนองค์ประกอบด้านผลสัมฤทธิ์ของงาน ให้นำมาจากแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน


  เอกสารแนบท้ายหมายเลข 1


สำหรับคะแนนองค์ประกอบด้านพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ ให้นำมาจากแบบประเมินสมรรถนะหลัก


  เอกสารแนบท้ายหมายเลข 2


�
�
ส่วนที่ 3 :�
แผนพัฒนาผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล  ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินร่วมกันจัดทำแผนพัฒนาผลการปฏิบัติราชการ


�
�
ส่วนที่ 4 :  �
การรับทราบผลการประเมิน ผู้รับการประเมินลงนามรับทราบผลการประเมิน


�
�
ส่วนที่ 5 :  �
ความเห็นของผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป  ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปกลั่นกรองผลการประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติราชการ  และให้ความเห็น (คำว่า  “ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป” สำหรับผู้ประเมินตามข้อ 2(9) หมายถึง หัวหน้าส่วนราชการประจำจังหวัดผู้บังคับบัญชาของผู้รับการประเมิน


�
�
เอกสารหมายเลข 1 :  แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 


                             ให้นำ  “คะแนนรวม (ค)”   ไปกรอกในแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ สำนักงานสาธารณสุข


                             จังหวัดแม่ฮ่องสอน    ส่วนที่ 2 : การสรุปผลการประเมิน  องค์ประกอบที่ 1 : ผลสัมฤทธิ์ของงาน 


                             ช่อง คะแนน (ก)


เอกสารหมายเลข 2 :  แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะหลัก)
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